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Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Ondernemer:	Brievenbus	Pakketjes,	gevestigd	aan	Garnizoenstraat	6,	5363	VX	
Velp	(Noord-Brabant),	ingeschreven	bij	de	Kamer	van	Koophandel	onder	
nummer	74844903.	

2. Consument:	een	natuurlijke	persoon	die	niet	handelt	in	de	uitoefening	van	een	
beroep	of	bedrijf	en	een	overeenkomst	op	afstand	aangaat	met	de	ondernemer.	

3. Zakelijke	klant:	iedere	natuurlijke	persoon	of	rechtspersoon	die	handelt	in	de	
uitoefening	van	een	beroep	of	bedrijf	en	een	overeenkomst	aangaat	met	de	
ondernemer.	

4. Klant:	consument	of	zakelijke	klant.	
5. Overeenkomst:	iedere	overeenkomst	tussen	ondernemer	en	klant	met	

betrekking	tot	de	verkoop	en	levering	van	producten.	
6. Overeenkomst	op	afstand:	een	overeenkomst	die	tussen	ondernemer	en	

consument	wordt	gesloten	in	het	kader	van	een	georganiseerd	systeem	voor	
verkoop	op	afstand,	waarbij	tot	en	met	het	sluiten	van	de	overeenkomst	
uitsluitend	gebruik	wordt	gemaakt	van	één	of	meer	technieken	voor	
communicatie	op	afstand.	

7. Bedenktijd:	de	termijn	waarbinnen	een	consument	gebruik	kan	maken	van	het	
wettelijke	herroepingsrecht.	

8. Herroepingsrecht:	het	wettelijke	recht	van	de	consument	om	binnen	de	
bedenktijd	de	overeenkomst	zonder	opgave	van	redenen	te	ontbinden,	voor	
zover	geen	wettelijke	uitzondering	van	toepassing	is.	

9. Dag:	kalenderdag.	
10. Product:	ieder	artikel	dat	door	Brievenbus	Pakketjes	wordt	aangeboden	en	

verkocht.	
11. Schriftelijk:	iedere	communicatie	per	brief	of	elektronische	communicatie,	

waaronder	e-mail,	waarbij	de	inhoud	duurzaam	kan	worden	opgeslagen.	

	

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer 

Brievenbus Pakketjes 
Garnizoenstraat 6 
5363 VX Velp (Noord-Brabant) 
Nederland 

Telefoon: 06-20901323 
E-mail: info@brievenbus-pakketjes.nl 

KvK-nummer: 74844903 
BTW-identificatienummer: NL001844595B74 

mailto:info@brievenbus-pakketjes.nl


	

Artikel 3 – Toepasselijkheid 

1. Deze	algemene	voorwaarden	zijn	van	toepassing	op	ieder	aanbod	van	Brievenbus	
Pakketjes	en	op	iedere	overeenkomst	tussen	Brievenbus	Pakketjes	en	een	klant,	
tenzij	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	

2. Voor	consumenten	geldt	dat	deze	algemene	voorwaarden	vóór	het	sluiten	van	de	
overeenkomst	op	een	zodanige	wijze	beschikbaar	worden	gesteld	dat	de	
consument	deze	kan	opslaan	en	later	kan	raadplegen.	

3. Door	het	plaatsen	van	een	bestelling	of	het	accepteren	van	een	offerte	aanvaardt	
de	klant	deze	algemene	voorwaarden.	

4. Indien	een	bepaling	uit	deze	algemene	voorwaarden	nietig	of	vernietigbaar	blijkt	
te	zijn,	blijven	de	overige	bepalingen	volledig	van	kracht.	De	betreffende	bepaling	
wordt	in	dat	geval	vervangen	door	een	rechtsgeldige	bepaling	die	het	doel	en	de	
strekking	van	de	oorspronkelijke	bepaling	zoveel	mogelijk	benadert.	

5. Bij	zakelijke	overeenkomsten	kunnen	aanvullende	of	afwijkende	schriftelijke	
afspraken	worden	gemaakt.	Deze	afspraken	gelden	uitsluitend	voor	de	
overeenkomst	waarvoor	zij	zijn	gemaakt.	

	

Artikel 4 – Het aanbod 

1. Het	aanbod	van	Brievenbus	Pakketjes	bevat	een	zo	volledig	en	nauwkeurig	
mogelijke	omschrijving	van	de	aangeboden	producten.	

2. Afbeeldingen,	kleuren,	maten	en	andere	kenmerken	van	producten	worden	zo	
nauwkeurig	mogelijk	weergegeven.	Kleine	afwijkingen	die	redelijkerwijs	niet	
voorkomen	kunnen	worden,	geven	geen	recht	op	ontbinding	of	
schadevergoeding,	tenzij	sprake	is	van	een	wezenlijke	afwijking	van	het	
overeengekomen	product.	

3. Kennelijke	vergissingen	of	kennelijke	fouten	in	een	aanbod	binden	Brievenbus	
Pakketjes	niet.	

4. Indien	een	aanbod	een	beperkte	geldigheidsduur	heeft	of	onder	bepaalde	
voorwaarden	wordt	aangeboden,	wordt	dit	duidelijk	bij	het	aanbod	vermeld.	

5. Aanbiedingen	gelden	zolang	de	voorraad	strekt,	tenzij	anders	vermeld.	

	

Artikel 5 – De overeenkomst 

1. De	overeenkomst	met	een	consument	komt	tot	stand	op	het	moment	dat	de	
consument	het	aanbod	aanvaardt	en	aan	de	daarbij	gestelde	voorwaarden	
voldoet.	

2. Na	een	online	bestelling	ontvangt	de	klant	zo	spoedig	mogelijk	een	elektronische	
bevestiging	van	de	bestelling.	

3. Brievenbus	Pakketjes	mag,	binnen	de	wettelijke	kaders,	een	bestelling	weigeren	
of	aan	de	uitvoering	daarvan	aanvullende	voorwaarden	verbinden	indien	daar	
een	redelijke	grond	voor	bestaat.	



4. Voor	zakelijke	klanten	komt	de	overeenkomst	tot	stand	nadat	Brievenbus	
Pakketjes	de	bestelling	of	offerte	schriftelijk	heeft	bevestigd,	tenzij	schriftelijk	
anders	is	overeengekomen.	

5. Een	offerte	voor	zakelijke	klanten	is	geldig	gedurende	de	daarin	vermelde	
termijn.	Indien	geen	geldigheidsduur	is	vermeld,	geldt	de	offerte	zolang	de	
voorraad	strekt.	

6. Brievenbus	Pakketjes	is	niet	gebonden	aan	voorwaarden	van	de	klant,	tenzij	deze	
uitdrukkelijk	en	schriftelijk	door	Brievenbus	Pakketjes	zijn	aanvaard.	

	

Artikel 6 – Prijzen en verzendkosten 

1. De	op	de	website	vermelde	consumentenprijzen	zijn	inclusief	de	op	het	moment	
van	aankoop	geldende	btw	en	exclusief	verzendkosten,	tenzij	uitdrukkelijk	
anders	vermeld.	

2. De	verzendkosten	worden	bij	iedere	bestelling	afzonderlijk	in	rekening	gebracht.	
3. Brievenbus	Pakketjes	levert	niet	franco.	Er	geldt	geen	gratis	verzending	op	

basis	van	een	bepaald	bestel-	of	factuurbedrag,	tenzij	voor	een	specifieke	
bestelling	vooraf	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	

4. De	actuele	verzendkosten	worden	tijdens	het	bestelproces	aan	de	klant	getoond	
voordat	de	overeenkomst	wordt	gesloten.	

5. Voor	zakelijke	klanten	worden	de	verzendkosten	vermeld	in	de	offerte,	
orderbevestiging	of	op	de	factuur,	afhankelijk	van	de	wijze	waarop	de	bestelling	
tot	stand	komt.	

6. Kennelijke	prijsfouten	en	kennelijke	vergissingen	in	prijzen	of	aanbiedingen	
binden	Brievenbus	Pakketjes	niet.	

7. Na	totstandkoming	van	een	overeenkomst	kan	een	overeengekomen	prijs	niet	
eenzijdig	worden	verhoogd,	behalve	indien	een	wettelijke	of	contractueel	
overeengekomen	grond	daarvoor	bestaat.	

	

Artikel 7 – Levering 

1. Brievenbus	Pakketjes	streeft	ernaar	bestellingen	zo	spoedig	mogelijk	na	
ontvangst	van	de	bestelling	te	verwerken	en	aan	de	vervoerder	over	te	dragen.	

2. De	bezorging	van	bestellingen	wordt	verzorgd	door	een	externe	vervoerder.	
Brievenbus	Pakketjes	is	voor	de	daadwerkelijke	bezorging	afhankelijk	van	deze	
vervoerder	en	kan	daarom	vooraf	geen	exacte	bezorgdatum	garanderen.	

3. Indien	bij	het	sluiten	van	de	overeenkomst	geen	specifieke	leveringstermijn	is	
overeengekomen,	geldt	voor	consumenten	de	wettelijke	leveringstermijn	van	
maximaal	30	dagen	na	het	sluiten	van	de	overeenkomst.	

4. Indien	een	bestelling	niet	binnen	de	toepasselijke	leveringstermijn	kan	worden	
geleverd,	heeft	de	consument	de	wettelijke	rechten	die	daarbij	horen.	

5. De	klant	is	verantwoordelijk	voor	het	correct	doorgeven	van	het	afleveradres.	
Indien	een	onjuist	of	onvolledig	afleveradres	is	opgegeven,	kan	Brievenbus	
Pakketjes	de	daaruit	voortvloeiende	extra	kosten	aan	de	klant	doorberekenen,	
voor	zover	dit	wettelijk	is	toegestaan.	



6. Indien	een	besteld	product	niet	beschikbaar	is,	wordt	de	klant	hiervan	zo	spoedig	
mogelijk	op	de	hoogte	gesteld.	Indien	de	overeenkomst	daardoor	niet	kan	
worden	uitgevoerd,	wordt	het	reeds	betaalde	bedrag	voor	het	niet-geleverde	
product	terugbetaald.	

7. Voor	zakelijke	klanten	geldt	de	leveringstermijn	die	in	de	offerte,	
orderbevestiging	of	afzonderlijke	schriftelijke	afspraak	is	vermeld.	Indien	geen	
leveringstermijn	is	afgesproken,	wordt	de	bestelling	binnen	een	redelijke	termijn	
geleverd.	

	

Artikel 8 – Herroepingsrecht voor consumenten 

1. Een	consument	heeft	bij	een	overeenkomst	op	afstand	in	beginsel	het	wettelijke	
recht	om	de	overeenkomst	binnen	14	dagen	zonder	opgave	van	reden	te	
herroepen.	

2. De	bedenktijd	begint	op	de	dag	nadat	de	consument,	of	een	door	de	consument	
aangewezen	derde	die	niet	de	vervoerder	is,	het	product	heeft	ontvangen.	

3. Indien	een	bestelling	uit	meerdere	producten	bestaat	die	afzonderlijk	worden	
geleverd,	kan	de	bedenktijd	aanvangen	op	de	dag	waarop	de	consument	het	
laatste	product	van	de	bestelling	heeft	ontvangen,	voor	zover	de	wet	dit	bepaalt.	

4. De	consument	kan	het	herroepingsrecht	uitoefenen	door	binnen	de	bedenktijd	
een	ondubbelzinnige	verklaring	aan	Brievenbus	Pakketjes	te	sturen.	De	
consument	kan	hiervoor	het	modelformulier	voor	herroeping	gebruiken,	maar	is	
daartoe	niet	verplicht.	

5. Na	het	melden	van	de	herroeping	dient	de	consument	het	product	zo	spoedig	
mogelijk	en	uiterlijk	binnen	14	dagen	na	de	dag	waarop	de	herroeping	is	gemeld	
terug	te	sturen	of	aan	Brievenbus	Pakketjes	te	overhandigen,	tenzij	Brievenbus	
Pakketjes	het	product	zelf	ophaalt.	

6. De	consument	draagt	de	rechtstreekse	kosten	van	het	terugzenden	van	het	
product,	tenzij	Brievenbus	Pakketjes	vooraf	heeft	aangegeven	deze	kosten	te	
dragen	of	de	consument	niet	vooraf	over	deze	kosten	is	geïnformeerd.	

7. Tijdens	de	bedenktijd	dient	de	consument	zorgvuldig	met	het	product	en	de	
verpakking	om	te	gaan.	De	consument	mag	het	product	slechts	gebruiken	en	
uitpakken	voor	zover	dat	nodig	is	om	de	aard,	kenmerken	en	werking	van	het	
product	vast	te	stellen,	zoals	dat	ook	in	een	winkel	zou	zijn	toegestaan.	

8. Indien	de	consument	het	product	verder	gebruikt	dan	noodzakelijk	om	het	te	
beoordelen	en	daardoor	waardevermindering	ontstaat,	kan	Brievenbus	Pakketjes	
deze	waardevermindering	in	rekening	brengen	voor	zover	de	wet	dit	toestaat.	

9. Na	herroeping	zal	Brievenbus	Pakketjes	alle	van	de	consument	ontvangen	
betalingen,	inclusief	de	kosten	van	de	goedkoopste	aangeboden	
standaardlevering,	terugbetalen.	Indien	de	consument	uitdrukkelijk	heeft	
gekozen	voor	een	duurdere	leveringsmethode,	worden	de	meerkosten	daarvan	
niet	terugbetaald.	

10. Brievenbus	Pakketjes	betaalt	terug	via	hetzelfde	betaalmiddel	als	waarmee	de	
oorspronkelijke	betaling	is	verricht,	tenzij	de	consument	uitdrukkelijk	met	een	
andere	methode	instemt.	



11. Brievenbus	Pakketjes	mag	wachten	met	terugbetalen	totdat	het	product	is	
ontvangen	of	totdat	de	consument	aantoont	dat	het	product	is	teruggezonden,	
afhankelijk	van	welk	moment	het	eerst	plaatsvindt.	

12. Indien	slechts	een	deel	van	een	bestelling	wordt	herroepen,	worden	de	
oorspronkelijke	verzendkosten	niet	terugbetaald	indien	de	wettelijke	
voorwaarden	voor	terugbetaling	daarvan	niet	zijn	vervuld.	

	

Artikel 9 – Uitzonderingen op het herroepingsrecht 

1. Het	wettelijke	herroepingsrecht	geldt	niet	voor	producten	waarvoor	een	
wettelijke	uitzondering	van	toepassing	is.	

2. Het	herroepingsrecht	geldt	onder	meer	niet	voor	producten:		
o die	snel	bederven	of	snel	verouderen;	
o die	overeenkomstig	de	specificaties	van	de	consument	zijn	vervaardigd	of	

duidelijk	persoonlijk	van	aard	zijn;	
o die	om	redenen	van	gezondheidsbescherming	of	hygiëne	niet	geschikt	zijn	

om	te	worden	teruggezonden,	indien	deze	producten	na	levering	zijn	
verzegeld	en	de	verzegeling	daarna	is	verbroken;	

o waarvoor	op	grond	van	de	wet	een	andere	uitzondering	op	het	
herroepingsrecht	geldt.	

3. Gepersonaliseerde	producten	zijn	uitgesloten	van	het	wettelijke	
herroepingsrecht	voor	zover	zij	speciaal	volgens	de	specificaties	van	de	
consument	zijn	vervaardigd	of	duidelijk	voor	een	specifieke	persoon	bestemd	
zijn.	

4. Het	feit	dat	een	product	een	voedingsmiddel	of	een	houdbaar	product	is,	betekent	
op	zichzelf	niet	dat	het	wettelijke	herroepingsrecht	vervalt.	Alleen	wanneer	een	
wettelijke	uitzondering	daadwerkelijk	van	toepassing	is,	kan	het	
herroepingsrecht	worden	uitgesloten.	

5. Indien	een	product	is	uitgesloten	van	het	herroepingsrecht,	wordt	dit	vóór	het	
sluiten	van	de	overeenkomst	duidelijk	bij	het	betreffende	product	of	in	het	
bestelproces	vermeld.	

	

Artikel 10 – Retourneren 

1. Een	retourzending	dient,	indien	het	om	een	herroeping	gaat,	vooraf	binnen	de	
wettelijke	bedenktijd	te	worden	gemeld.	

2. Voor	een	snelle	verwerking	wordt	de	consument	gevraagd	de	naam	en	het	
ordernummer	bij	de	retourzending	te	vermelden.	

3. De	consument	dient	het	product,	indien	redelijkerwijs	mogelijk,	in	de	
oorspronkelijke	verpakking	en	met	alle	meegeleverde	toebehoren	terug	te	
sturen.	

4. Het	ontbreken	van	de	originele	verpakking	betekent	niet	automatisch	dat	het	
herroepingsrecht	vervalt.	Wel	kan	sprake	zijn	van	waardevermindering	indien	de	
wijze	van	gebruik	of	verpakking	verder	gaat	dan	noodzakelijk	was	om	het	
product	te	beoordelen.	



5. De	consument	is	verantwoordelijk	voor	een	deugdelijke	verpakking	van	de	
retourzending	en	draagt	het	risico	van	de	retourzending	totdat	deze	door	
Brievenbus	Pakketjes	is	ontvangen.	

6. Brievenbus	Pakketjes	is	niet	verplicht	retourzendingen	te	accepteren	die	buiten	
het	herroepingsrecht	vallen,	tenzij	hierover	vooraf	schriftelijk	een	andere	
afspraak	is	gemaakt.	

7. Indien	een	klant	een	product	terugstuurt	dat	niet	onder	het	herroepingsrecht	
valt,	bijvoorbeeld	een	gepersonaliseerd	product	of	een	product	waarvoor	een	
andere	wettelijke	uitzondering	geldt,	kan	Brievenbus	Pakketjes	de	retourzending	
weigeren	of	het	product	voor	rekening	en	risico	van	de	klant	opnieuw	toesturen.	

8. Een	vrijwillige	mogelijkheid	tot	ruilen	vormt	geen	uitbreiding	van	het	wettelijke	
herroepingsrecht,	tenzij	Brievenbus	Pakketjes	dit	uitdrukkelijk	anders	vermeldt.	

	

Artikel 11 – Controle, klachten en non-conformiteit 

1. Brievenbus Pakketjes doet er alles aan om producten in goede staat en overeenkomstig 
de bestelling te leveren. 

2. De klant wordt geadviseerd het geleverde product zo spoedig mogelijk na ontvangst te 
controleren. 

3. Een klacht over een beschadigd, verkeerd of ondeugdelijk geleverd product dient zo 
spoedig mogelijk na ontdekking aan Brievenbus Pakketjes te worden gemeld. 

4. Voor consumenten geldt dat een klacht geen afbreuk doet aan de wettelijke rechten die 
de consument heeft bij een product dat niet aan de overeenkomst beantwoordt. 

5. Bij zakelijke klanten dienen zichtbare gebreken zo spoedig mogelijk na levering en bij 
voorkeur binnen 5 werkdagen schriftelijk te worden gemeld. Dit laat rechten wegens 
verborgen gebreken onverlet voor zover de wet dit toestaat. 

6. Een klacht dient zo duidelijk mogelijk te worden omschreven. Indien mogelijk wordt 
de klacht voorzien van foto's of andere relevante informatie. 

7. Brievenbus Pakketjes probeert een klacht binnen 14 dagen na ontvangst inhoudelijk te 
beantwoorden. Indien meer tijd nodig is, ontvangt de klant binnen deze termijn een 
ontvangstbevestiging en een indicatie van de verdere behandeling. 

	

Artikel 12 – Betaling door consumenten 

1. De consument kan betalen via de betaalmethoden die tijdens het bestelproces worden 
aangeboden. 

2. Indien betaling vooraf via bankoverschrijving is overeengekomen, dient de betaling 
binnen de daarvoor aangegeven termijn te zijn ontvangen. 

3. Indien een betaling niet tijdig wordt ontvangen, kan Brievenbus Pakketjes de 
bestelling annuleren, voor zover dit wettelijk is toegestaan. 

4. De consument is verplicht onjuistheden in verstrekte betaalgegevens zo spoedig 
mogelijk aan Brievenbus Pakketjes te melden. 

	

Artikel 13 – Zakelijke bestellingen en betaling 



1. Dit	artikel	geldt	uitsluitend	voor	zakelijke	klanten.	
2. Tenzij	schriftelijk	anders	overeengekomen,	bedraagt	de	betalingstermijn	voor	

zakelijke	klanten	30	dagen	na	factuurdatum.	
3. Brievenbus	Pakketjes	kan	voorafgaand	aan	het	sluiten	van	de	overeenkomst	voor	

een	eerste	bestelling,	grote	bestelling	of	bestelling	van	speciaal	ingekochte	of	
gepersonaliseerde	producten	een	volledige	of	gedeeltelijke	vooruitbetaling	
verlangen.	Dit	wordt	vooraf	aan	de	zakelijke	klant	meegedeeld.	

4. Indien	de	klant	niet	binnen	de	betalingstermijn	betaalt,	is	de	klant	van	
rechtswege	in	verzuim,	voor	zover	de	wet	dit	bepaalt.	

5. Vanaf	het	moment	van	verzuim	is	de	wettelijke	handelsrente	verschuldigd	over	
het	openstaande	bedrag,	tenzij	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	

6. Alle	redelijke	buitengerechtelijke	en	gerechtelijke	kosten	die	Brievenbus	
Pakketjes	moet	maken	om	betaling	te	verkrijgen,	komen	voor	rekening	van	de	
zakelijke	klant,	voor	zover	wettelijk	toegestaan.	

7. Betaling	dient	te	geschieden	zonder	opschorting	of	verrekening,	tenzij	de	
zakelijke	klant	daartoe	op	grond	van	de	wet	gerechtigd	is.	

	

Artikel 14 – Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle	door	Brievenbus	Pakketjes	geleverde	producten	blijven	eigendom	van	
Brievenbus	Pakketjes	totdat	de	zakelijke	klant	alle	bedragen	heeft	betaald	die	hij	
op	grond	van	de	overeenkomst	verschuldigd	is.	

2. De	zakelijke	klant	is	niet	gerechtigd	producten	waarop	een	
eigendomsvoorbehoud	rust	te	verkopen,	te	verpanden	of	anderszins	te	bezwaren	
indien	dit	in	strijd	is	met	het	eigendomsvoorbehoud.	

3. Indien	de	zakelijke	klant	zijn	verplichtingen	niet	nakomt,	is	Brievenbus	Pakketjes	
gerechtigd	de	producten	waarop	het	eigendomsvoorbehoud	rust	terug	te	nemen,	
voor	zover	wettelijk	toegestaan.	

	

Artikel 15 – Zakelijke retourzendingen 

1. Voor	zakelijke	klanten	bestaat	geen	wettelijk	herroepingsrecht,	tenzij	schriftelijk	
anders	overeengekomen.	

2. Retourzendingen	van	zakelijke	bestellingen	worden	uitsluitend	geaccepteerd	na	
voorafgaande	schriftelijke	toestemming	van	Brievenbus	Pakketjes.	

3. Producten	die	speciaal	voor	een	zakelijke	klant	zijn	ingekocht,	samengesteld,	
gepersonaliseerd	of	besteld,	kunnen	niet	zonder	voorafgaande	schriftelijke	
toestemming	worden	geretourneerd.	

4. Indien	een	zakelijke	retourzending	zonder	toestemming	wordt	verzonden,	kan	
Brievenbus	Pakketjes	deze	weigeren	of	voor	rekening	en	risico	van	de	zakelijke	
klant	bewaren	of	terugsturen.	

5. Een	retourzending	betekent	niet	automatisch	dat	Brievenbus	Pakketjes	de	klacht	
of	aansprakelijkheid	erkent.	

	



Artikel 16 – Levering aan zakelijke klanten 

1. De	levering	aan	zakelijke	klanten	vindt	plaats	op	het	door	de	zakelijke	klant	
opgegeven	afleveradres.	

2. Zakelijke	bestellingen	worden	nooit	franco	geleverd,	tenzij	vooraf	
uitdrukkelijk	en	schriftelijk	anders	is	overeengekomen.	

3. De	toepasselijke	verzend-	en	transportkosten	worden	aan	de	zakelijke	klant	
doorberekend.	

4. Indien	een	zakelijke	klant	een	onjuist	of	onvolledig	afleveradres	opgeeft,	komen	
de	daaruit	voortvloeiende	extra	kosten	voor	rekening	van	de	zakelijke	klant.	

5. De	voor	zakelijke	klanten	opgegeven	levertijden	zijn	indicatief,	tenzij	schriftelijk	
een	bindende	leveringstermijn	is	overeengekomen.	

	

Artikel 17 – Wederverkoop en distributie 

1. Een	zakelijke	klant	mag	producten	van	Brievenbus	Pakketjes	uitsluitend	
doorverkopen	indien	dit	binnen	de	gemaakte	afspraken	past.	

2. Indien	voor	bepaalde	producten	of	merken	specifieke	verkoopvoorwaarden	
gelden,	kunnen	deze	vooraf	schriftelijk	aan	de	zakelijke	klant	worden	
meegedeeld.	

3. Zonder	voorafgaande	schriftelijke	toestemming	is	het	niet	toegestaan	om	
producten	onder	de	naam,	verpakking	of	presentatie	van	Brievenbus	Pakketjes	
als	eigen	producten	aan	te	bieden.	

4. Voor	bepaalde	producten	kan	Brievenbus	Pakketjes	verkoop	via	specifieke	
verkoopkanalen	beperken	wanneer	dit	vooraf	duidelijk	met	de	zakelijke	klant	is	
overeengekomen.	

	

Artikel 18 – Overmacht 

1. Brievenbus	Pakketjes	is	niet	gehouden	tot	nakoming	van	een	verplichting	indien	
zij	daartoe	wordt	verhinderd	door	een	omstandigheid	die	redelijkerwijs	niet	aan	
haar	kan	worden	toegerekend.	

2. Onder	overmacht	kan	onder	meer	worden	verstaan:	storingen	in	productie	of	
levering,	problemen	bij	leveranciers,	transportproblemen,	stakingen,	brand,	
extreme	weersomstandigheden,	overheidsmaatregelen,	pandemieën,	oorlog,	
cyberincidenten,	storingen	in	energie-	of	communicatienetwerken	en	andere	
omstandigheden	buiten	de	redelijke	invloedssfeer	van	Brievenbus	Pakketjes.	

3. Indien	door	overmacht	een	levering	tijdelijk	niet	kan	plaatsvinden,	wordt	de	
uitvoering	van	de	overeenkomst	zo	veel	mogelijk	opgeschort	totdat	levering	
weer	mogelijk	is.	

4. Indien	nakoming	blijvend	onmogelijk	is	of	redelijkerwijs	niet	meer	kan	worden	
verlangd,	kunnen	partijen	de	overeenkomst	geheel	of	gedeeltelijk	beëindigen	
voor	zover	de	wet	dit	toestaat.	

5. Indien	sprake	is	van	overmacht	heeft	de	klant	geen	recht	op	schadevergoeding,	
voor	zover	de	wet	dit	toestaat.	



	

Artikel 19 – Aansprakelijkheid 

1. Brievenbus	Pakketjes	is	uitsluitend	aansprakelijk	voor	schade	voor	zover	deze	
schade	het	directe	gevolg	is	van	een	aan	Brievenbus	Pakketjes	toe	te	rekenen	
tekortkoming	of	onrechtmatige	daad.	

2. De	aansprakelijkheid	van	Brievenbus	Pakketjes	is	beperkt	voor	zover	dit	
wettelijk	is	toegestaan.	

3. Deze	beperkingen	gelden	niet	indien	en	voor	zover	de	schade	het	gevolg	is	van	
opzet	of	bewuste	roekeloosheid	van	Brievenbus	Pakketjes	of	indien	een	
wettelijke	beperking	van	aansprakelijkheid	niet	is	toegestaan.	

4. Brievenbus	Pakketjes	is	niet	aansprakelijk	voor	schade	die	het	gevolg	is	van	
onjuist,	onzorgvuldig	of	oneigenlijk	gebruik	van	een	product	door	de	klant.	

5. Brievenbus	Pakketjes	is	niet	aansprakelijk	voor	schade	die	uitsluitend	is	
veroorzaakt	door	handelen	of	nalaten	van	een	derde,	voor	zover	deze	schade	niet	
op	grond	van	de	wet	aan	Brievenbus	Pakketjes	kan	worden	toegerekend.	

6. Voor	consumenten	worden	de	wettelijke	rechten	en	aanspraken	die	voortvloeien	
uit	consumentenwetgeving	door	dit	artikel	niet	beperkt.	

	

Artikel 20 – Privacy en persoonsgegevens 

1. Brievenbus	Pakketjes	verwerkt	persoonsgegevens	van	klanten	bij	het	uitvoeren	
van	overeenkomsten,	het	verwerken	van	bestellingen,	het	leveren	van	producten,	
het	afhandelen	van	betalingen	en	het	onderhouden	van	contact	met	klanten.	

2. Bij	de	verwerking	van	persoonsgegevens	houdt	Brievenbus	Pakketjes	zich	aan	de	
toepasselijke	privacywetgeving,	waaronder	de	Algemene	Verordening	
Gegevensbescherming	(AVG).	

3. Meer	informatie	over	de	wijze	waarop	Brievenbus	Pakketjes	persoonsgegevens	
verwerkt,	voor	welke	doeleinden	persoonsgegevens	worden	gebruikt,	met	wie	
persoonsgegevens	eventueel	worden	gedeeld	en	welke	rechten	klanten	hebben,	
is	opgenomen	in	de	Privacyverklaring	van	Brievenbus	Pakketjes.	

4. De	Privacyverklaring	is	te	raadplegen	via	de	website	van	Brievenbus	Pakketjes:	
www.brievenbus-pakketjes.nl/privacy-policy/.	

5. De	Privacyverklaring	maakt	geen	onderdeel	uit	van	deze	algemene	voorwaarden,	
maar	is	als	afzonderlijke	informatievoorziening	van	toepassing	op	de	verwerking	
van	persoonsgegevens.	

	

Artikel 21 – Intellectuele eigendomsrechten 

1. Alle	intellectuele	eigendomsrechten	met	betrekking	tot	de	website,	teksten,	
foto's,	afbeeldingen,	logo's,	ontwerpen	en	overige	content	van	Brievenbus	
Pakketjes	berusten	bij	Brievenbus	Pakketjes	of	haar	licentiegevers,	tenzij	anders	
vermeld.	

http://www.brievenbus-pakketjes.nl/privacy-policy/


2. Het	is	zonder	voorafgaande	schriftelijke	toestemming	niet	toegestaan	om	deze	
content	te	kopiëren,	openbaar	te	maken,	te	verspreiden	of	commercieel	te	
gebruiken.	

	

Artikel 22 – Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op	overeenkomsten	tussen	Brievenbus	Pakketjes	en	haar	klanten	is	Nederlands	
recht	van	toepassing.	

2. Voor	consumenten	geldt	dat	zij	de	bescherming	behouden	die	hun	op	grond	van	
dwingend	consumentenrecht	toekomt.	

3. Geschillen	met	consumenten	worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	die	op	
grond	van	de	wet	bevoegd	is.	

4. Geschillen	met	zakelijke	klanten	worden	voorgelegd	aan	de	bevoegde	rechter	in	
Nederland,	tenzij	partijen	schriftelijk	een	andere	bevoegde	rechter	zijn	
overeengekomen	of	de	wet	anders	bepaalt.	

	

Artikel 23 – Slotbepaling 

1. Brievenbus	Pakketjes	is	gerechtigd	deze	algemene	voorwaarden	te	wijzigen.	
Wijzigingen	gelden	voor	nieuwe	overeenkomsten	vanaf	het	moment	waarop	de	
gewijzigde	voorwaarden	op	de	website	zijn	gepubliceerd,	tenzij	dwingend	recht	
anders	bepaalt.	

2. Wijzigingen	gelden	niet	ten	nadele	van	een	consument	voor	reeds	gesloten	
overeenkomsten	indien	dit	in	strijd	zou	zijn	met	dwingend	recht.	

3. De	meest	actuele	versie	van	de	algemene	voorwaarden	wordt	gepubliceerd	op	de	
website	van	Brievenbus	Pakketjes.	

Brievenbus Pakketjes 
Garnizoenstraat 6 
5363 VX Velp 
KvK 74844903 
info@brievenbus-pakketjes.nl 
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